
 

 

Helfen, Wohnen sichern! 
 

Wenn Menschen in Mietrückstand geraten und vor dem Verlust ihrer Wohnung stehen, ist unsere 

Fachstelle für Wohnungssicherung (FAWOS) zur Stelle.  

Sie suchen gerne intensiv nach Lösungen und möchten zusammen mit uns die Weichen stellen, damit 

Existenzsicherung nachhaltig ankommt?  

Bei uns sind Sie an der richtigen Adresse. Wir freuen uns auf Sie im Team als  

 

 

Sozialarbeiter*in 

FAWOS 
37h | Wien | ab Mai 2026 | befristet 

 

 

Unser Angebot:  

• Eine befristete Vollzeitbeschäftigung als Karenzvertretung im Stundenausmaß von 37 

Wochenstunden 

• Individuelle Fortbildungs- und interne Weiterentwicklungsmöglichkeiten 

• Ein zusätzlicher Urlaubstag schon ab 1-jähriger Betriebszugehörigkeit (lt. KV SWÖ) 

• Gesundheitsförderungsprogramme und Aktivangebote 

• Exklusive Angebote und Rabatte bei vielen Marken über den Anbieter corporate benefits, 

sowie 20 Prozent Rabatt in unseren Vintage Shops 

• Regelmäßige Events für Mitarbeiter*innen 

• Betriebliche Sozialarbeit: Externe, vertrauliche und kostenlose Beratung zu persönlichen 

Anliegen 

• Ein monatliches Bruttogehalt für 37 Wochenstunden lt. KV SWÖ 2026/Verwendungsgruppe 

8 je nach Berufserfahrung von € 3.348,90 bis € 4.050,30. 

 

Das bringen Sie mit: 

• Abgeschlossene Ausbildung als Sozialarbeiter*in (DSA/Mag. (FH)/BA))  

• Gute MS-Office-Kenntnisse 

• Kenntnis inhaltlicher und fachlicher Trends 

• Hands-on-Mentalität 

• Kenntnisse in MS Office, MS Teams, sowie Kenntnisse in MS Copilot, OneDrive, DPW Sage 

und HR360 (von Vorteil) 

 

Ihr Arbeitsalltag: 

Als Sozialarbeiter*in in unserer Fachstelle begleiten Sie Menschen in schwierigen Lebenssituationen 

dabei, ihre Wohnung zu sichern und neue Perspektiven zu entwickeln. 

 

Sie führen sozialarbeiterische Beratungsgespräche, klären Ansprüche bzw. Beihilfen für die 

Wohnungssicherung und erstellen Haushaltspläne, die zeigen, ob die Wohnung leistbar bleibt. 

Gemeinsam mit den Klient*innen erarbeiten Sie Ziele und Perspektiven, die langfristige Stabilität 

ermöglichen. 

 

Um drohende Delogierungen zu verhindern, verhandeln Sie mit Hausverwaltungen, Vermieter*innen 

und Rechtsanwält*innen und suchen nach außergerichtlichen Lösungen. Falls notwendig, vermitteln 

Sie an spezialisierte Mieterschutzorganisationen oder kooperieren mit diesen  

 

 



 

bei rechtlich komplexen Fragestellungen. Sie bereiten entscheidungsreife Anträge auf Hilfen in 

besonderen Lebenslagen oder andere finanzielle Unterstützungen zur Wohnungssicherung vor.  

 

Sie stehen in regelmäßigem Austausch mit relevanten Stellen wie MA 40, MA 11, 

Gebietsbetreuungen, Gerichten, Rechtsanwält*innen und Eigentümer*innen.  

 

Die Zusammenarbeit im Team ist Ihnen ebenso wichtig: Sie nehmen an Teamsitzungen, Gruppen-

Fallreflexionen und Supervision teil, um Ihr Handeln zu reflektieren und voneinander zu lernen. 

 

Helfen macht stark: Mit Ihrer Arbeit verhindern Sie Wohnungslosigkeit, geben Sicherheit und 

eröffnen neue Wege für Menschen in schwierigen Lebenslagen. 

 

Über uns:  

Wir sind die Volkshilfe Wien und bieten als große Sozialorganisation vielfältige Dienstleistungen für 

Menschen, die Unterstützung benötigen – solidarisch und mit Engagement. Unser Ziel ist es, 

gemeinsam für eine bessere Zukunft zu sorgen. Neben humanitärer Hilfe sind wir auch in den 

Bereichen Pflege und Betreuung, Wohnungslosenhilfe, Delogierungsprävention, Arbeit und 

Beschäftigung, Flüchtlingsbetreuung sowie Kinder- und Jugendbetreuung tätig. Insgesamt 

beschäftigen wir ca. 1800 Mitarbeiter*innen. 

 

Wir leben Vielfalt! Unabhängig von Geschlecht, Alter, Behinderung/Beeinträchtigung, Herkunft, 

Hautfarbe, Religion oder sexueller Orientierung. Sie sind bei uns willkommen! Wir freuen uns auf 

Sie, wenn Sie unsere Mission teilen, hohe Diversitätskompetenzen mitbringen und mit uns zusammen 

etwas bewegen wollen. 

 

Interessiert? Dann bewerben Sie sich einfach gleich hier! 

 

Volkshilfe Wien gemeinnützige Betriebs-GmbH 

Human Resources, Nicole Banyai, MA 

Weinberggasse 77, 1190 Wien 

Tel.: +43 1 360 64-847 

Anmerkung: Der Ersatz von allfälligen Vorstellungskosten wird ausgeschlossen. 

 

 

 

https://www.volkshilfe-wien.at/job/sozialarbeiterin-fawos-karenzvertretung/

