
 

 

 

 
 

 

 

 

 

neunerhaus ist eine Sozialorganisation mit Sitz in Wien. Wir ermöglichen obdach- und 

wohnungslosen Menschen ein selbstbestimmtes und menschenwürdiges Leben mit medizinischer 

Versorgung, Wohnen und Beratung. Ziel ist es, Betroffenen Hilfe zur Selbsthilfe zu geben, um ihre 

Lebenssituation nachhaltig zu verbessern.  

 

Das neunerhaus Café versteht sich als Ort und Statement für Inklusion und gesellschaftliche 

Teilhabe. Hier sind alle Menschen gleich willkommen. Mit dem Fokus auf Gesundheit und dem 

Zugang zu einem gesunden Mittagsteller für alle bietet das Café einen gemütlichen und 

unkomplizierten Ort für Begegnung, Kommunikation und Austausch.  

 

Für unser Team suchen wir eine*n engagierte*n  

 

Soz ia larbei ter * in  (m/w/d)  im neunerhaus Café  
30 Wochenstunden, ab sofort, befristet bis 31.3.2026, Dienstort Wien 

(fixe Dienstzeiten; 4-Tage-Woche) 

 

Die Niederschwellige Soziale Arbeit im neunerhaus Café unterstützt Menschen bei der 

Entwicklung von Perspektiven, insbesondere in Bezug auf die Stabilisierung ihrer Gesundheits-, 

Einkommens- und Wohnsituation. Die Sozialarbeiter*innen und ein Peer Mitarbeiter ermöglichen 

ein niederschwelliges Ankommen im Sozial- und Gesundheitssystem und bieten im Café 

professionelle Beratung und Begleitung für Menschen in allen Lebenslagen.  

 

 

Ihr Aufgabenbereich: 

– Niederschwellige Abklärung und unmittelbarer, direkter Kontaktaufbau mit 

Gästen/Nutzer*innen 

– Prozessorientierte Beratung & bei Bedarf interdisziplinäre Beratungsgespräche 

– Förderung von Selbstwirksamkeit 

– Motivierung zu gesundheitsförderlichem Verhalten und (Beziehungs-)Arbeit zur Stabilisierung 

der Lebenssituation 

– Herstellung des Zugangs zu Krankenversicherung, finanzieller Existenzsicherung und 

Wohnversorgung, gegebenenfalls bedürfnisorientierte Weitervermittlung 

– Unterstützung und Information bei der Orientierung im Wiener Gesundheits- und Sozialsystem 

– Krisenintervention und psychosoziale Entlastungsgespräche 



 
– bei Bedarf individuelle, niederschwellige Begleitung 

– Anlassbezogene Kooperation zwischen Sozialarbeiter*innen des neunerhaus 

Gesundheitszentrums und des neunerhaus Cafés 

– Mitarbeit in der Gestaltung und Umsetzung von Projekten in den Bereichen 

Gesundheitsförderung, Kunst & Kultur, gesellschaftliche Teilhabe etc. und sozialarbeiterische 

Tätigkeit im Kontext von WOHNSCHIRM Housing First 

– interdisziplinäre Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Berufsgruppen (Peer, Gastronomie, 

tierärztliche Versorgung, Ärzt*nnen, Zahnärzt*innen, Gesundheits- & Krankenpfleger*innen 

etc.)  

 

Ihr Anforderungsprofil: 

– Abgeschlossenes Studium der Sozialen Arbeit (Bachelor oder Diplom) 

– Berufserfahrung im Bereich der niederschwelligen Beratung unterschiedlicher Zielgruppen von 

Vorteil 

– Interesse an der Arbeit mit Menschen jeder Altersgruppe mit unterschiedlichen Bedarfslagen 

in unterschiedlichen Settings (Einzelsetting, Gruppensetting, etc.) 

– Offenheit in einem innovativen Setting sozialarbeiterische Beratung zu ermöglichen 

– Fähigkeit in stressigen Situationen Ruhe und Überblick zu bewahren 

– Belastbarkeit und Abgrenzungsvermögen 

– Kenntnisse über das Wiener Sozial- und Gesunheitssystem von Vorteil 

– Engagement & Begeisterungsfähigkeit das neunerhaus Café mitzugestalten  

– Freude an Teamarbeit in einem interdisziplinären Team 

– sehr gute EDV-Anwender*innenkenntnisse (MS-Office, Dokumentationsprogramm – HR360 

o.ä.) 

 

Unser Angebot: 

Werden Sie Teil eines dynamischen und motivierten Teams in einer sozial- und gesundheits-

politisch engagierten Organisation! Wir bieten: 

– eine verantwortungsvolle Tätigkeit und die Möglichkeit zur Mitgestaltung 

– Fixe Dienstzeiten und 4-Tage-Woche 

– Einzel- und Team-Supervision sowie (hausinterne) Fortbildungen 

– Interdisziplinären Austausch im Rahmen regelmäßiger Nutzer*innenbesprechungen 

– Unsere Benefits: Essenszuschuss von € 2,-- pro Arbeitstag, ein zusätzlicher Urlaubstag 

(Karfreitag), zentraler Standort und eine kollektivvertragliche Wochenarbeitszeit von 37 

Wochenstunden für Vollzeitanstellungen. 

 

Bezahlung gemäß SWÖ Kollektivvertrag, monatliches Bruttogehalt bei 30 Wochenstunden je nach 

Vordienstzeiten (VWG 8) zwischen € 2.646,48 und € 3.200,83 zuzüglich SEG-Zulage. 

 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Motivationsschreiben, Lebenslauf über 

www.neunerhaus.at/jobs. Aus datenschutzrechtlichen Gründen ersuchen wir Sie, Bewerbungen 

ausschließlich über unser Jobportal hochzuladen. 

 

Sie haben Fragen zur Ausschreibung? Wenden Sie sich gerne an: 

Jana Hierzer (personal@neunerhaus.at), HR Business Partner neunerhaus – Hilfe für obdachlose 

Menschen. Weitere Informationen zu neunerhaus und unserer Arbeit finden Sie unter 

www.neunerhaus.at 
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