
 

 

Helfen, Wohnen sichern! 
 

Wenn Menschen in Mietrückstand geraten und vor dem Verlust ihrer Wohnung stehen, ist unsere 

Fachstelle für Wohnungssicherung (FAWOS) zur Stelle.  

Sie suchen gerne intensiv nach Lösungen und möchten zusammen mit uns die Weichen stellen, 

damit Existenzsicherung nachhaltig ankommt?  

Bei uns sind Sie an der richtigen Adresse. Wir freuen uns auf Sie im Team als  

 

 

Sozialarbeiter*in / Berater*in 

FAWOS 
37h | Wien | ab Jänner 2025 | befristet 

 

 

Unser Angebot:  

• Eine auf 6 Monate befristete Vollzeitbeschäftigung im Stundenausmaß von 37 

Wochenstunden mit Option auf Verlängerung  

• Individuelle Fortbildungs- und interne Weiterentwicklungsmöglichkeiten 

• Gesundheitsförderungsprogramme, wie z.B. Shiatsu oder Rückentherapie 

• Ein vielfältiges Aktivangebot, wie z.B. Yoga oder Krafttraining 

• 20 Prozent Rabatt in unseren Vintage Shops 

• Events für Mitarbeiter*innen, z.B. Teamtage, Familientage und Sommerfest  

• Ein monatliches Bruttogehalt für 37 Wochenstunden lt. KV SWÖ 2024/Verwendungsgruppe 

8 je nach Berufserfahrung von € 3.138,50 bis € 3.795,90 

 

Das bringen Sie mit: 

• Hochschulausbildung in Sozialer Arbeit und/oder eine vergleichbare Ausbildung auf 

akademischen Niveau wünschenswert und/oder Berufserfahrung im sozialen Bereich 

• Gute MS-Office-Kenntnisse 

• Kenntnis inhaltlicher und fachlicher Trends 

• Hands-on-Mentalität 

• Fremdsprachenkenntnisse (z.B. Arabisch, Türkisch, BKS, Russisch, etc. von Vorteil) 

 

Ihr Arbeitsalltag: 

Unserer Fachstelle für Wohnungssicherung (FAWOS) ist die Abwicklungsstelle für das Programm 

WOHNSCHIRM. Wir arbeiten im Auftrag des Sozialministeriums.  

 

Als Sozialarbeiter*in/Berater*in setzen Sie hier die Richtlinie zur österreichweiten 

Delogierungsprävention, Wohnsicherung und Energiesicherung für private Miet- und 

Genossenschaftswohnungen in Wien um.  

 

Probleme sind für Sie zum Lösen da. Sie führen Beratungsgespräche und prüfen, ob die 

Voraussetzungen für ein Ansuchen beim Wohnschirm gegeben sind. Derzeit suchen viele Menschen 

Unterstützung.  

Unser Ziel ist es, schnell zu helfen. Sie packen engagiert an und tragen Ihren Beitrag dazu bei, 

Wartezeiten zu verringern. 

 

In den Beratungsgesprächen bringen Sie Ihre sozialarbeiterische Expertise ein und erarbeiten mit 

den Klient*innen Ziele und Perspektiven des eigenen Wohnbedürfnisses. Sie bewahren immer den 

Überblick und arbeiten sehr genau.  



 

 

Sie sind in ständigem Austausch mit einem Team von engagierten Sozialarbeiter*innen. Eine gute 

Zusammenarbeit und gegenseitige Unterstützung sind Ihnen wichtig. 

 

Helfen macht stark: Ihr Einsatz und Ihr Engagement haben direkte, positive Auswirkungen auf das 

Leben Ihrer Klient*innen. Darauf können Sie jeden Tag stolz sein.   

 

Über uns:  

Wir sind die Volkshilfe Wien und bieten als große Sozialorganisation vielfältige Dienstleistungen für 

Menschen, die Unterstützung benötigen – solidarisch und mit Engagement. Unser Ziel ist es, 

gemeinsam für eine bessere Zukunft zu sorgen. Neben humanitärer Hilfe sind wir auch in den 

Bereichen Pflege und Betreuung, Wohnungslosenhilfe, Delogierungsprävention, Arbeit und 

Beschäftigung, Flüchtlingsbetreuung sowie Kinder- und Jugendbetreuung tätig. Insgesamt 

beschäftigen wir ca. 1700 Mitarbeiter*innen. 

 

Wir leben Vielfalt! Unabhängig von Geschlecht, Alter, Behinderung/Beeinträchtigung, Herkunft, 

Hautfarbe, Religion oder sexueller Orientierung. Sie sind bei uns willkommen! Wir freuen uns auf 

Sie, wenn Sie unsere Mission teilen, hohe Diversitätskompetenzen mitbringen und mit uns 

zusammen etwas bewegen wollen. 

 

Die Gesundheit unserer Kund*innen und Mitarbeiter*innen ist uns wichtig. Im Sinne unserer 

Fürsorgepflicht als Arbeitgeberin empfehlen wir Ihnen weiterhin eine Covid-19-Grundimmunisierung. 

 

Interessiert? Dann bewerben Sie sich einfach gleich hier! 

 

Volkshilfe Wien gemeinnützige Betriebs-GmbH 

Human Resources, Anette Freiberger, MA 

Weinberggasse 77, 1190 Wien 

+43 1 360 64-847 

Anmerkung: Der Ersatz von allfälligen Vorstellungskosten wird ausgeschlossen. 

 

 

https://www.volkshilfe-wien.at/job/sozialarbeiterin-beraterin-fawos/

