
 

 

 
 

 

 

 

 

 

neunerhaus ist eine Sozialorganisation mit Sitz in Wien. Wir ermöglichen obdach- und 

wohnungslosen Menschen ein selbstbestimmtes und menschenwürdiges Leben mit medizinischer 

Versorgung, Wohnen und Beratung. Ziel ist es, Betroffenen Hilfe zur Selbsthilfe zu geben, um ihre 

Lebenssituation nachhaltig zu verbessern. 

 

neunerhaus Hagenmüllergasse ist ein buntes Haus für ehemals wohnungslose Männer, Frauen 

und Paare unterschiedlichen Alters und Unterstützungsbedarfs. Ein Team aus 

Sozialarbeiter*innen, Wohnassistent*innen, Fachkraft Gesundheit, Peers und Assistent*innen 

Wohnen und Alltag ist für die Bewohner*innen da. Diese werden durch den Alltag begleitet und bei 

der Erarbeitung ihrer individuellen Wohn- und Lebensperspektiven professionell unterstützt. Ziel ist 

Empowerment für ein selbstbestimmtes Leben trotz Unterstützungsbedarf. Zentral dabei ist der 

private Wohnraum, den Bewohner*innen soweit wie möglich selbstbestimmt gestalten können.  

 

Wir suchen für unser Betreuungsteam eine engagierte und berufserfahrene 

 

Wohnass is tenz  (m/w/d)  für  neunerhaus Hagenmül lergasse  
ab 01.11.2024 und befristet bis 31.03.2026 (Karenzvertretung), Dienstort 1030 Wien 

 

30 Wochenstunden im Turnusdienst (Abend- und Frühdienste kombiniert mit 10 Wochenstunden 

Nachtarbeitsbereitschaft sowie Wochenend- und Feiertagsdienste) 

 
Ihr Aufgabenbereich: 

– Nacht,- Feiertags- und Wochenenddienste zur Sicherstellung der 24-Stunden-Besetzung des 

Hauses 

– Deeskalation und konstruktive Regelung von Konflikten 

– Krisenmanagement bei gesundheitlichen Krisen von Bewohner*innen, Leistung von Ersthilfe, 

Verständigung von Einsatzkräften 

– Interventionen bei Verstößen gegen die Hausordnung 

– Interventionen bei Missachtung der Brandschutzordnung 

– Entlastungsgespräche - Beziehungsarbeit durch niederschwellige Gespräche 

– Unterstützung neu einziehender Bewohner*innen bei der Integration im Haus 

– Wahrnehmen von und adäquate Reaktion auf Gruppendynamik in der Hausgemeinschaft, um 

gezielt Impulse und Interventionen setzen zu können, die ein wertschätzendes Miteinander 

fördern 

– Dokumentation 



 
 

Ihr Anforderungsprofil: 

– Berufserfahrung in der Arbeit mit sozialen Randgruppen, insbesondere wohnungslosen, 

suchtmittelabhängigen und/oder psychisch kranken Personen 

– Ausbildung in einem Sozialbetreuungsberuf (Behindertenbetreuung, Sozialpädagogik o.ä.) 

– Durchsetzungsvermögen gegenüber Bewohner*innen sowie die Fähigkeit, respektvoll Grenzen 

zu setzen 

– Fähigkeit, sich von den Bewohner*innen gut abzugrenzen 

– Ausgeprägte Bereitschaft Verantwortung zu übernehmen  

– Ausreichendes Maß an Selbstorganisation und Zeitmanagement, Fähigkeit zu 

Prioritätensetzung 

– Erste-Hilfe-Kenntnisse 

 

Unser Angebot: 

Wir bieten eine verantwortungsvolle und vielseitige Tätigkeit und ein wertschätzendes und 
sinnstiftendes Arbeitsumfeld. Wir bieten: 

– eine verantwortungsvolle und sinnstiftende Tätigkeit und die Möglichkeit zur Mitgestaltung 

– Einzel- und Team-Supervision sowie (hausinterne) Fortbildungen 

– Essenszuschuss von € 2,00 pro Arbeitstag 

– ein zusätzlicher Urlaubstag (Karfreitag) 

– eine kollektivvertragliche Wochenarbeitszeit von 37 Wochenstunden für Vollzeitanstellungen. 

 

Für die Funktion kommt ein Dienstplan zur Anwendung, der Nachtdienste (Montag bis Sonntag 

16:30/17:30 - 8:30/9:00 Uhr) und Tagdienste an Wochenenden und Feiertagen vorsieht (8:30 bis 

17:30 Uhr). Die Nachtdienste enthalten Arbeitsbereitschaft und können in den Nacharbeitsstunden 

(22:00 bis 06:00 Uhr) Großteils schlafend verbracht werden.  

 

Für die Funktion ist eine Einstufung in die Verwendungsgruppe 6 vorgesehen. Im monatlichen 

Bruttogehalt werden eine freiwillige Nachtzulage sowie die durchschnittlichen monatlichen 

Sonn-/Feiertags- und Nachtarbeitszuschläge berücksichtigt. Bei 30 Wochenstunden ergeben sich 

dadurch je nach anrechenbaren Vordienstzeiten zwischen € 2.108,17 und € 2.378,51 sowie einer 

SEG-Zulage in Höhe von € 156,57. Alle 4 Monate werden die tatsächlich geleisteten Zuschläge 

abgerechnet und darüber hinaus ausgezahlt.  

 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Motivationsschreiben und Lebenslauf. Bitte bewerben Sie 

sich ausschließlich über das Jobportal auf unserer Homepage: www.neunerhaus.at/jobs 

Wir bitten um Verständnis, dass aus datenschutzrechtlichen Gründen keine Bewerbungen per E-

Mail angenommen werden können. 

 

Sie haben Fragen zur Ausschreibung? Wenden Sie sich gerne an Sarah Wulfmeyer MSc 

(personal@neunerhaus.at), HR Business Partner neunerhaus – Hilfe für obdachlose Menschen. 

Weitere Informationen zu neunerhaus und unserer Arbeit unter www.neunerhaus.at 

 

http://www.neunerhaus.at/jobs
mailto:personal@neunerhaus.at
http://www.neunerhaus.at/

