
 

 

Leuchtturm für Menschen auf der Straße gesucht 
 

 

Ein Leben auf der Straße ist hart.  

Sie können obdach- und wohnungslosen Menschen erste Orientierung und direkte Hilfestellung 

bieten, denn in unserem Tageszentrum Nordlicht finden wohnungslose Menschen einen sicheren 

Rückzugsort. Wir freuen uns auf Sie im Team als  

 

 

Sozialarbeiter*in/Berater*in 

Tageszentrum Nordlicht und Outreach 
24-32h| Wien | ab sofort bzw. ab Oktober 2024 

 

 

Unser Angebot: 

• Eine Teilzeitbeschäftigung im Stundenausmaß von 24-32 Wochenstunden 

• Individuelle Fortbildungs- und interne Weiterentwicklungsmöglichkeiten 

• Gesundheitsförderungsprogramme, wie z.B. Shiatsu oder Rückentherapie 

• Ein vielfältiges Aktivangebot, wie z.B. Yoga oder Krafttraining 

• 20 Prozent Rabatt in unseren Vintage Shops 

• Events für Mitarbeiter*innen, z.B. Teamtage, Familientage und Sommerfest  

• Ein Bruttogehalt für 37 Wochenstunden lt. KV SWÖ 2024/Verwendungsgruppe 8 je nach 

Berufserfahrung von € 3.138,50 bis € 3.795,90 

 

Das bringen Sie mit: 

• Abgeschlossene Ausbildung als Sozialarbeiter*in (DSA/Mag. (FH)/BA) und/oder eine 

vergleichbare Ausbildung wünschenswert 

• Gute MS-Office-Kenntnisse 

• Berufserfahrung in der Betreuung wohnungsloser Menschen von Vorteil 

• Fremdsprachenkenntnisse (Rumänisch, Ungarisch, Slowakisch, Bulgarisch oder Polnisch) 

 

 

Ihr Arbeitsalltag: 

Als Sozialarbeiter*in/Berater*in betreuen Sie wohnungs- und obdachlose Menschen mit 

verschiedenen Problemlagen. Sie bieten Ihre Hilfe an: individuell und direkt. Dabei suchen Sie aktiv 

den Kontakt zu Ihren Klient*innen im öffentlichen Raum, vorrangig im 22. Bezirk.  

 

In unserem Tageszentrum Nordlicht sind Sie auch gefragt. Hier haben Ihre Klient*innen die 

Möglichkeit, ihren menschlichen Grundbedürfnissen in geschützter Atmosphäre nachzugehen. Sie 

helfen bei der Ausgabe von Sachgütern, wie z.B. Hygieneartikel und Schlafsäcke.  

 

Mit Ihrer besonnenen Art und deeskalierenden Gesprächsführung meistern Sie jede Krisensituation. 

Sie vermitteln dabei auch zwischen Anrainer*innen, Passant*innen und Ihrer Zielgruppe. Wenn 

nötig, verständigen Sie auch einmal die Einsatzkräfte. Bei Bedarf begleiten Sie die Nutzer*innen 

unserer Einrichtung zu externen Stellen.  

 



Sie tauschen sich gerne mit Ihren Kolleg*innen in wöchentlichen Teamsitzungen aus. Dabei 

bringen Sie Vorschläge ein, wie sie als Team das Betreuungsangebot immer weiterentwickeln 

können. 

 

Über uns:  

Wir sind die Volkshilfe Wien und bieten als große Sozialorganisation vielfältige Dienstleistungen für 

Menschen, die Unterstützung benötigen – solidarisch und mit Engagement. Unser Ziel ist es, 

gemeinsam für eine bessere Zukunft zu sorgen. Neben humanitärer Hilfe sind wir auch in den 

Bereichen Pflege und Betreuung, Wohnungslosenhilfe, Delogierungsprävention, Arbeit und 

Beschäftigung, Flüchtlingsbetreuung sowie Kinder- und Jugendbetreuung tätig. Insgesamt 

beschäftigen wir ca. 1700 Mitarbeiter*innen.  

 

Wir leben Vielfalt! Unabhängig von Geschlecht, Alter, Behinderung/Beeinträchtigung, Herkunft, 

Hautfarbe, Religion oder sexueller Orientierung. Sie sind bei uns willkommen! Wir freuen uns auf 

Sie, wenn Sie unsere Mission teilen, hohe Diversitätskompetenzen mitbringen und mit uns 

zusammen etwas bewegen wollen. 

 

Die Gesundheit unserer Kund*innen und Mitarbeiter*innen ist uns wichtig. Im Sinne unserer 

Fürsorgepflicht als Arbeitgeberin empfehlen wir Ihnen weiterhin eine Covid-19-Grundimmunisierung. 

 

Interessiert? Dann bewerben Sie sich einfach gleich hier! 

 

Volkshilfe Wien gemeinnützige Betriebs-GmbH 

Human Resources, Nicole Banyai, MA 

Weinberggasse 77, 1190 Wien 

+43 1 360 64-847 

Email: bewerbung103@volkshilfe-wien.at 

Anmerkung: Der Ersatz von allfälligen Vorstellungskosten wird ausgeschlossen. 
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