ACTIVITÉ DE CONSULTANCE POUR UNE ÉTUDE SUR LE RAYON D’ACTION ET L’IMPACT D’UNE SÉRIE DE PROJETS, PRODUITS ET SERVICES DU CTA
Le Centre technique de coopération agricole et rural (CTA) lance d’urgence un appel aux sociétés de consultance basées dans les pays d’Afrique, des Caraïbes ou du Pacifique (ACP) et dans les États membres de l’Union européenne (UE) pour l’activité mentionnée ci-dessus. 
1. CONTEXTE

Le CTA effectue régulièrement des études et des évaluations ciblées, destinées à fournir des informations sur des questions stratégiques clés telles que :

· Ses produits et services sont-ils connus dans un pays spécifique / auprès d’organisations partenaires potentielles ?

· Comment ses produits et services sont-ils appréciés par les participants aux événements et/ou par les bénéficiaires ?

· Comment les bénéficiaires évaluent-ils la performance et l’impact des projets, produits et services du CTA ?

· Les bénéficiaires potentiels ont-ils des priorités différentes et demandent-ils des produits et services d’information différents de ceux offerts actuellement par le CTA mais qui restent dans son domaine d’intervention ?
L’étude que le CTA propose portera sur une sélection de huit projets, produits et services que le CTA met en œuvre chaque année :

i. Dossiers techniques pour les radios rurales

ii. Reportages télé et vidéos

iii. Programme de diffusion électronique par satellite

iv. Service de distribution des publications (y compris DORA)

v. Service questions-réponses

vi. Service de diffusion sélective de l’information
vii. Service d’abonnements à des bases de données

viii. Cours de formation en gestion de l’information et de la communication (GIC)
L’étude sera complétée par une analyse comparative des coûts qui portera sur une gamme beaucoup plus large de projets, produits et services et sera réalisée par le personnel du CTA dans le cadre d’un exercice interne.

2. OBJECTIF
L’efficience des projets, produits et services (PPS) du CTA sera améliorée et mieux adaptée aux besoins exprimés par les bénéficiaires actuels et potentiels.

3. COUVERTURE GÉOGRAPHIQUE ET APPROCHE
L’étude comportera des études de cas dans 10 pays des six régions ACP.
· Afrique de l’Ouest: Ghana et Mali

· Afrique centrale : Cameroun et Tchad

· Afrique de l’Est : Kenya et Madagascar
· Afrique australe : Afrique du Sud et Malawi

· Caraïbes : Jamaïque
· Pacifique : Papouasie-Nouvelle-Guinée
Le consultant devra collaborer avec un représentant du CTA lors des études par pays.
4. RÉSULTATS ATTENDUS

· Connaissances mises à jour sur la notoriété et l’utilisation des PPS sélectionnés
· Compréhension de la position des PPS par rapport aux programmes d’aide d’autres institutions (niche du CTA sur le marché et avantage concurrentiel)

· Identification de l’impact existant et potentiel des PPS sélectionnés

· Identification des lacunes des PPS existants et recommandations sur la façon dont les PPD peuvent être améliorés et être plus efficients (orientation future)

· Identification d’éléments pour la révision de la politique interne du CTA en matière de PPS
5. DURÉE ET DATES

· Février/mars 2008 : désignation des consultants

· Avril-juin 2008 : mise en œuvre de l’étude ; remise du projet de rapport

· Juillet 2008 : remise du rapport final.
6. QUALIFICATIONS ET EXPÉRIENCE 

Pour le poste de consultant coordinateur :

· Diplôme universitaire ou équivalent

· Minimum 10 ans d’expérience dans la réalisation d’études de marché ou d’études similaires
· Connaissance du rôle des projets d’information dans le domaine du développement agricole  
· Parfaite connaissance de l’anglais ou du français et connaissance opérationnelle de l’autre langue
· Capacité d’utilisation des outils Web2 (notamment les groupes de discussion et les wikis) et des outils d’analyse basés sur les TIC (notamment survey monkey)
· Expérience dans la coordination d’une équipe multinationale de consultants
· Expérience professionnelle dans les pays ACP
· Ressortissant d’un pays ACP ou de l’UE
Pour les autres membres de l’équipe :

· Diplôme universitaire ou équivalent
· Minimum 5 ans d’expérience dans la réalisation d’études de marché ou d’études similaires
· Connaissance du rôle des projets d’information dans le domaine du développement agricole (avec référence particulière aux produits et services couverts par l’étude – voir point 1 ci-dessus)
· Parfaite connaissance de l’anglais ou du français et connaissance opérationnelle de l’autre langue

· Capacité d’utilisation des outils Web2 (notamment les groupes de discussion et les wikis) et des outils d’analyse basés sur les TIC (notamment survey monkey)
· Expérience dans une des régions/un des pays mentionnés
7. MANIFESTATION D’INTÉRÊT
Les sociétés de consultance intéressées ayant l’expérience requise sont invitées à remettre leur candidature (y compris un bref CV de 3 pages maximum mettant en évidence leur capacité d’entreprendre l’activité) au CTA au plus tard pour le jeudi 31 janvier 2008.  La lettre de motivation et le CV devront être adressés à : 
Dr Ibrahim Khadar

Chef de département, Planification et services communs – CTA

E-mail: khadar@cta.int ; fax: +31 317 460067 ; site Web: www.cta.int

Seules les sociétés retenues après examen des candidatures seront informées par le CTA, recevront les termes de référence détaillés et seront invitées à remettre une proposition complète.
